HILFEN FUR EINE KONSTRUKTIVE
KOMMUNIKATION

RICHTIGES SPRECHEN

RICHTIG FALSCH
ICH - von mir reden DU, MAN
Konkrete Situation Immer, nie
Konkretes Verhalten typisch
Beim Thema bleiben damals
Sich offnen Vorwurfe, Anklagen

RICHTIGES HOREN

Aufnehmendes Blickkontakt, Nicken, ,hm*, ,Aha",
Zuhoren: Sich dem Partner zeigen
Zusammen- Wiederholung des Gehorten
Fassen: Mit eigenen Worten
Offene Z.B. : Bei indirekten Wunschen,
Fragen Gefuhlen
Lob fur Gesprachs- Z.B. ,Gut, dass du das ansprichst!”
verhalten

Ruckmeldung Z.B. ,Das freut/argert mich jetzt!”
Ausgeloster

Gefuhle

Kommuniziere immer so, dass du dein Gegenuber nicht
einsackst, uberredest etc., sondern so, dass ein ausgewo-
genes Zwiegesprach entstehen kann.



